PLATEFORME

TELEPHONIQUE

x Activite

Domaine : Plateforme teléphonique de gestion
des appels et agendas de cabinets medicaux de
la region des Hauts-de-France.

Clients : Meédecins (300 cabinets meédicaux)
et autres spécialistes de la santé (infirmieres,

kinesithérapeute ...), Collectivités, HOpitaux et
cliniques

A Chiffres clés

16 ans d'existence

35 salariés

f Avec I'EFC

30 emplois sauvegardés
5 emplois creés
3 nouveaux services

N )
Coordonnees

@ : melmanani@gesnord.com

tel : 0391 8479 79

27 Route d'Oignies,
62710 Courrieres

DECOUVREZ MON
TEMOIGNAGE

& Parcours EFC

b !

Le dirigeant a participé a un parcours
d'accompagnement a [|'EFC en 2014, porte
conjointement par le Réseau Alliances et le
laboratoire Atemis

Gesnord est un centre d'appels en mesure de proposer des solutions de gestion
des flux d'acces aux soins pour pallier a la suractivité des professionnels de
sante. Son service initial d’'accueil télephonique et de gestion d'agenda pour les
cabinets medicaux a su évoluer pour faire face au développement des plateformes
numeériques et leur délocalisation.

“Avec 'economie de la fonctionnalite et de la coopération, j'ai fait face a
la concurrence délocalisee et créer de 'emploi dans le bassin minier.”

Mohamed El Manani, Co-Dirigeant de 'agence.

'entrepriseaformétoutessescollaboratricesaladetectiondessignauxfaiblesdans
un cabinet medical. Ces 400h de formation permettent aux secrétaires medicales
de s'émanciper de leur fonction standardisee pour mieux repartir 'acces au soin.
Leur travail consiste ainsi a apporter un ensemble de solutions pour l'equilibre vie-
professionnelle et vie-personnelle d'un ensemble de professionnel de santé dans
la région.

Des qu'un medecin commence a refuser des appels, ne se sent pas bien dans
son activite, envisage de partir a la retraite, l'information est remontée. Gesnord
contacte alorslemédecin pourl'accompagnerdanssondéveloppement, en prenant
soin de repartir differemment la patientele pour le décharger. Une demarche qui
permet aux cabinets d’'anticiper des situations difficiles et de fideliser la clientele.

Cette nouvelle approche du metier permet ainsi de faciliter I'acces au soin et repartir les besoins selon les
capacités de prise en charge de ces acteurs de la santée. Par endroit, I'implantation de jeunes médecins a ete
permise par Gesnord, qui lutte ainsi avec bon sens contre la desertification medicale.

Gesnord a pu eégalement se diversifier en travaillant avec des collectivités sur les problematiques d’'acces aux
soins et de desertification médicale, mais aussi avec les centres hospitaliers sur la gestion des sorties. A partir
des observations au sein de ces hopitaux, notamment en identifiant des problemes dans l'organisation globale,

Gesnord s’'engage maintenant dans des missions d’'accompagnement aupres des services pour les aider a
coconstruire et structurer lacoopeération avecl'ensemble de leurs parties prenantes (ambulanciers, fournisseurs

de mateériel medical ...).

'économie autrement
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