MOBILIER
URBAIN

x Activite

Domaine : Mobiliers urbains de transport non
publicitaire
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Acteur de la mobilité durable

Initialement specialisé dans la fourniture de pieces detachées de mobiliers urbains
des lignes de transport, le centre logistique d’'Urbanéo permet aux collectivites
d'accéder rapidement a un approvisionnement pour entretenir efficacement leurs
abris-bus et poteau d'arrét de bus. La maintenance des equipements a ensuite eté
proposé des 2007, en plus de leur conception et leur installation. L'entreprise est
devenue, de ce fait, concernee par la fin de vie de ses produits.

Clients : Collectivitées et Administrations

Territoriales
Urbaneo s'attache alors a I'écoconception de ces mobiliers urbains. Son abris-bus

a I'avantage de proposer un eclairage solaire, d'utiliser des materiaux recyclables
sans metaux lourds dans sa fabrication. Les équipements ecoconcus d’'Urbanéo
ont un impact environnemental inférieur de 35% aux équipements classiques.

‘R\ Chiffres cles
Pour autant, la perspective d'un developpement durable pour Urbanéo se situe

24 ans d'existence au-dela de la question de ses produits.
47 collaborateurs

6 agences reparties en France

Pour se développer, les entreprises proposant une maintenance ont interéet a ce
gue leurs produits soient régulierement degrades. En effet, la casse de certains
i Avec IIEFC mobiliers génére de I’agtivité. Concevo!r un abris-bus tr?s robu‘ste semblg alors

contreproductif. Parallelement, la logique des marches publics contraint les

entreprises a vendre toujours moins chere. Pour proposer des offres accessibles,
4 postes ont pu etre cree. | | ces entreprises doivent reduire inevitablement la qualite de leurs propositions.
Plusde 1/3duchifired'affaire provientmaintenant Pourtant, le manque de résistance des équipements low-costs n'est pas dans

ime IRlTNe BQ Fandzs plus Burakia dun pont ok 'intérét des collectivités qui devront en payer plus réguliérement la maintenance.
vue economique et environnemental.
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Pour rendre reellement service aux collectivités, Urbaneo propose la mise a

Coordonnées disposition de son mobilier urbain durable, dont I'entreprise reste propriétaire,
en plus de fournir de maniere intégree tous les services associés : l'entretien, la
maintenance, l'affichage et un travail sur la pertinence de l'information au regard

@ : urbaneo-nord@urbaneo.eu des besoins réels des usagers, mais aussi 'accompagnement des collectivites en
termes de signaletiques et du choix du mobilier selon les quartiers. Sidans la réalite

tel : 0321378910 un abris-bus n'a pas la méme vie devant un commissariat de police ou devant un

‘ lycee technique, preconiser de mettre a certains endroits des abribus avec des
Z1 PARC A STOCK vitres plus épaisses et mener des actions de préventions deviennent stratégiques

623820 LIBERCOURT pour Urbanéo, qui reste propriétaire et donc premier impacté par sa durée de vie.

Site internet : urbaneo.eu . - .
« Requalifier notre metier vers le service nous permet de sauvegarder

plus d’emplois locaux au detriment d'une production delocalisee. »

Thierry Delcourt, Dirigeant de Urbanéo

DECOUVREZ MON E
TEMOIGNAGE

J&\ Parcours EFC

Entre septembre 2013 et juin 2014, Thierry
Delcourt participe au premier parcours
d'accompagnement autour de « 'Economie de la
fonctionnalité », par la Chambre de Commerce
et d’'Industrie Grand Lille

Bien qu'il soit difficile de répondre de cette maniere aux appels d'offre publics, qui restent organises en silos et
centres sur la recherche de prix bas, le dirigeant de Urbaneo affirme que plus d’'un tier du chiffre d'affaire est
Issue de cette offre de service relevant de I'economie de la fonctionnalite et de la coopération.

La cooperation avec les techniciens de collectivite n’est plus entachee par des rapports de force et interets
divergents, mais enrichie par des enjeux de qualite partages et un dialogue oriente vers la fluidite de la mobilite
sur le territoire.

'économie autrement




